





Tammikuu 2005
Oy Combi Cool Ab toimitusehdot

Ellei toisin ole sovittu, noudatamme toimituksissamme Teknisen Kaupan Liiton ehtoja seuraavin muutoksin ja täydennyksin.

Tarjoukset

Hinnastojen hinnat ovat voimassa sitoumuksetta ja perustuvat yleensä toimituksiin lyhimmillä mahdollisilla toimitusajoilla. tarjoushinnat ovat voimassa 2 kk tarjouksessa mainituin toimitusajoin ja välimyyntivarauksin. Tarjouksen voimassaolo edellyttää, että poikkeukselliseksi katsottavia kustannuksiin vaikuttavia muutoksia – esim. valuuttakursseissa – ei tänä aikana tapahdu. Hinnat ovat vapaasti toimipisteessä ja sisältävät vakiopakkauksen ellei toisin mainita.

Tilaukset

Jos ostaja liittää tilaukseensa jonkin ehdon, joka on ristiriidassa näiden toimitusehtojen kanssa, on näitä toimitusehtoja kuitenkin sovellettava, ellei myyjä ole nimenomaisesti tehtyä ehtoa hyväksynyt.

Pidätämme oikeuden hinnanmuutokseen ennalta ilmoittamatta, mikäli valtiovallan toimenpiteet tai määräysten mukaiset muutokset vaikuttavat suoranaisesti kustannuksiin.

Toimitusaika
Ostajan todetessa, ettei hän pysty ottamaan toimitusta vastaan sovittuna aikana, on hänen viivyttelemättä ilmoitettava tästä sekä ilmoitettava uusi toimitusaika.

Vaikka ostaja ei ota toimitusta vastaan sovittuna aikana, hän on velvollinen suorittamaan kauppahinnan tai sen osan sovittujen maksuehtojen mukaisesti. 

Myyjä huolehtii laitteen varastoinnista ostajan kustannuksella ja vastuulla. Ostajan halutessa myyjä vakuuttaa laitteen ostajan kustannuksella.

Myöhästymissakkopykälää sovelletaan vain, mikäli siitä on erikseen sovittu.

Kuljetusvakuutus

Toimituksien kuljetuksen vakuuttaa ostaja.

Palautus

Palautuksista on aina sovittava myyjän kanssa. Palautuksissa on aina oltava mukana myyjältä 

saatu palautusnumero. Palautettavan tuotteen tulee olla käyttämätön ja myyntipakkauksessaan.

Käsittelykuluina veloitamme vähintään 40 € tai
15 % tuotteen laskutetusta hinnasta.

Vastuu tavaran virheestä
Takuuaika on kaksi vuotta tuotteiden toimituksesta. Ostaja vastaa toimitus- ja käyttöönottopäivän välisenä aikana säilytysolosuhteiden laitteille mahdollisesti aiheuttaneista vioista. Takuu edellyttää, että asennuksessa on noudatettu voimassaolevia määräyksiä, yleisesti hyväksyttyä asennustapaa ja tuotteen asennusohjeita. Myyjä vastaa vioista, jotka syntyvät sopimuksen edellyttämissä käyttöolosuhteissa ja laitetta oikein käytettäessä. Pidätämme oikeuden päättää, kuinka, missä ja kuka suorittaa vastuullemme kuuluvan korjauksen tai vaihdon. Takuu koskee vain valmistus- ja raaka-ainevirheitä. Takuu ei kata esimerkiksi ostajan puutteellisten huoltotoimenpiteiden, väärin suorittaman asennuksen, ilman myyjän kirjallista suostumusta tekemien muutosten tai väärin suorittamien korjausten tai laitteen normaalin kulumisen ja huononemisen aiheuttamia vikoja.

Takuu ei kata viallisen laitteen aiheuttamia välillisiä vahinkoja, laitteen vaihtamisesta aiheutuvia kustannuksia, ostajan tuotantotappioita, saamatta jääneitä voittoja tai muita välillisiä kustannuksia kuten esimerkiksi kylmäaineita.

Vaihdettavissa olevan viallisen osan tilalle lähetämme veloituksetta, Suomessa rahtivapaasti, uuden osan. Asennus- ja vaihtokustannuksista vastaa ostaja.

Osa veloitetaan, mikäli ostaja ei ole palauttanut viallista osaa kahden viikon kuluessa rahtivapaasti uuden osan toimituspäivästä lukien. Palautettavan laitteen tai osan mukana on seurattava riittävät tiedot viasta, tuotteen kilvestä ilmenevä valmistusnumero ja tyyppi sekä myyjältä saatu palautusnumero. 

Lopullinen takuukäsittely tapahtuu palautuksen jälkeen.
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